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附件 1：

人工智能应用场景机会清单（政务领域）

序

号

场景

名称

应用

领域
核心需求 期望效果

1
AI+

辅助写作

政务

办公

将非涉密的非标准化、碎片化素材转化为标准公文；按

关键字、提纲、范文等多种方式，辅助工作人员撰写公

文草稿；智能化校准文书格式、规范用词、生成摘要。

解决公文起草时间长、公文格式不规范、文

字错误、引用政策不合规等问题。

2
AI+

原创认定

政务

办公

论文、公文查重，课件、微课、课堂实录等教学资源原

创性认定。
减少文档查重辨伪的工作量，提高工作效率。

3
AI+

就业

政务

服务

提供人岗匹配全程服务，构建知识库，完善求职招聘体

系，辅助求职者生成个人数字简历，支持人才与岗位之

间的精准匹配。

破解岗位匹配困局，重构招聘流程，化解结

构性矛盾，提高招聘效率，降低匹配时间。

4
AI+

政府热线

政务

服务

建设 AI热线座席，实现自然语言交互式问答，为热线人

工座席提供辅助解答，自动生成城市管理问题案件表单。

解决纯人工状态下公众咨询响应滞后、热线效率

低、录入错误率高、预案匹配度低等问题。

5

AI+

公积金

业务导办

政务

服务

为用户提供需要办理的服务事项清单，逐步引导用户完

成身份认证、材料提交、业务提交及办理进度查询等。

根据群众的办事需求和使用习惯，实现“千

人千面、智能推荐、一看就能懂、一点就能

办”，达到服务标准化、流程规范化、使用

便利化。

6

AI+

公积金

政策问答

政务

服务

构建公积金专业知识库，通过人工智能实现自然语言交

互方式问答，具备多轮问答能力，并在交互问答过程中

提供在线办理引导。

解决客服资源紧张、咨询等待时间长等问题，

提高效率；提供个性化深度服务，减少人工

客服压力；降低培训成本，提高培训效率。
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7
AI+

产业招商

招商

引资

融合产业链全景图谱、产业节点标签化体系，整合企业

多维动态数据，构建产业知识库；动态分析产业链节点，

形成产业链打造策略；生成企业诊断报告，实现企业扩

张意向精准预测。

实现招商线索挖掘、企业风险评估和产业分

析的全流程智能化，全天候监测企业动态；

生成深度报告（生成时长不超过 30秒）。

8
AI+

城管执法

城市

管理

识别、对比、分析案件立案与处置完成两个时间点的照

片或视频，智能辅助结案。
通过视觉特征比对快速结案，提升流转时效。

9
AI+

案件分拨

城市

管理

将城市治理的事件按照事发位置、问题种类、严重程度

等条件，自动匹配生成所对应的大小类、处置时限和处

置部门，辅助进行案件派遣。

自动生成标准化工单，精准匹配处置部门，

智能构建“智能识别-精准立案-自动派遣-科

学核验”闭环流程。

10
AI+

城管决策

城市

管理

利用人工智能对城市管理案件时间、空间、种类、处置

效率、高发、热点、难点等多方面进行智能分析，自动

生成全方位、多维度的统计分析报告。

解决人工统计效率低、分析维度单一、趋势

预测滞后等问题。

11

AI+

城市

生命线

城市

管理

智能分析各类城市设施的实时监测数据，研判隐患和风

险；对液化气钢瓶随瓶安检环节的现场照片进行智能分

析，研判安全隐患，辅助现场人员进行安全检查。

解决人工巡检盲区、隐患识别滞后、多源告

警误报率高等痛点问题。

12
AI+

绿化监测

城市

管理

利用人工智能推理分析前端传感器监测数据，对土壤环

境、温度湿度、病虫害防治等进行研判，实现园林绿化

精细化管理。

解决人工养护粗放、病虫害预警滞后、环境

调控不精准等痛点问题。

13

AI+

城市管理

问答

城市

管理

利用人工智能构建动态知识图谱，解答涉及市政、园林、

环卫、执法等领域相关问题，降低人工督导成本，同时

结合激励政策提升市民参与积极性。

解决人工知识检索效率低、知识库更新滞后、

跨业务口径冲突等问题，提升业务咨询响应

时效。

14

AI+

广告设施

预警

城市

管理

使用人工智能对影响户外广告及招牌设施的数据进行综

合分析，甄别出存在安全风险的户外广告及招牌设施，

并给出巡查建议。

解决人工巡检覆盖率低、安全隐患发现滞后

等问题，提高高危设施识别准确率和巡查效

率。
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15
AI+

垃圾处置

城市

管理

综合分析多源数据，完成智能调度；自动推荐最优方案，

自动生成应急调度指令、作业效能报告、频次规划方案，

实现车辆路线动态调整、突发任务处置、作业人员考核。

解决人工规划路线效率低、突发响应滞后、

清运频次不合理等问题，降低空驶里程和燃

油消耗，实现精准调度、实时监控，提升工

作效率和设备利用率，降低环境污染风险。

16
AI+

扬尘治理

城市

管理

实时分析明确扬尘源、对比污染数值，自动生成动态污

染地图；实时检测违规行为，自动生成整改通知；构建

地理网格模型，自动生成治理优先级清单，优化洒水车、

雾炮车巡逻路线。

锁定扬尘源，自动生成动态调整工地作业计

划达到精准治理；模拟扬尘传播路径，完成

提前预警，提升扬尘污染响应速度。

17
AI+

执法辅助

执法

监管

智能检索分析法律法规和案例，辅助执法人员获取法律

法规和案例信息，自动推荐处置建议，促进执法的规范

化与标准化。

解决个人经验依赖、整改建议不准确的问题，

支撑快速执法、精准执法；辅助新晋执法人

员解决执法经验不足的问题。

18
AI+

隐患预警

执法

监管

对全域内重点区域、重点企业监控图像实时识别，实现

特征隐患不间断分析，自动生成报告并实时报送。

解决24小时定点监管问题，提升巡检覆盖率，

减少现场执法频次。

19
AI+

案卷管理

执法

监管

实现实时录音和录音文件自动生成笔录；完成案卷自动

校验，实现完整性、合规性分析和术语纠错。

解决传统笔录、人工评查等低效问题；提高

案卷标准化、精细化程度；形成知识库，缩

短新进执法人员适应时间。

20

AI+

屠宰企业

监管

执法

监管

智能分析屠宰行业历史数据，形成风险预警模型，实现

整体全时监测，预判设备故障，防止疫情扩散。

提升监管精准度，降低处置时间，提高故障

诊断处置效率；自动生成标准化解决方案，

变被动处置为主动防控；释放纯人工资源，

将人力投入重点复杂核查。

21
AI+

安全检查

安全

应急

综合分析法律法规、案例信息、图像识别等数据，推断

安全风险隐患，列举法律依据，推荐整改意见，生成个

性化应急预案。

解决城市安全应急管理中风险预警滞后、隐

患识别低效及跨部门协同不足等核心问题。
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22

AI+

文旅

个性化

服务

文化

旅游

整合分析数据，推理构建文旅知识图谱，挖掘用户行为，

建立动态用户画像，优化行程舒适度与资源利用率，自

动生成导览内容。

实现跨部门数据融合与语义关联，解决旅游

数据分散问题，结合用户画像，完成个性化

推荐，提升推荐精准度。

23

AI+

文旅产品

决策服务

文化

旅游

优化行业生态，通过动态协同实现跨平台行程同步与智

能比价，自动生成客流预测、产品优化等决策建议。

计算跨城景点时空重叠度与交通效率，充分

发挥区位优势，智能推荐多日游、跨城游线

路，解决行程断裂痛点。

24
AI+

智能出行

交通

出行

实现自然语言交互式问答，提供定制化服务；实时检索

公交运营数据，同步显示公交站点、共享单车站点动态

信息，推荐周边服务，提供“公交+文旅”融合服务。

基于用户偏好（如通勤、旅游等）推荐个性

化出行场景，解决查询碎片化、出行规划单

一、客服资源紧张等问题，有效释放人工客

服资源。

25

AI+

公交

安全运营

交通

出行

依托 AI视频分析功能，对全部公交运营车辆驾驶员状态

进行分析，对潜在风险或安全隐患提醒并记录，将记录

形成结构化数据，对各类数据进行综合分析。

降低运营中存在的安全隐患，减少人为干预

因素，减少人工检查量，提高工作效率。

26
AI+

农业育种

农村

农业

依托人工智能分析农作物各项特征指标，预测优良性状

组合；分析处理单位种质资源遗传数据，识别优良种质，

模拟育种路径，缩短传统育种周期。

发现遗传数据规律，缩短传统育种周期，提

升育种水平，及时防治病虫害。

27

AI+

农业

辅助指导

农村

农业

实时监控农作物生长状况，智能分析环境数据，提供灌

溉、施肥等作业的精准建议，同时进行设备巡检和智能

预警，确保农场运营高效安全。

提供农作物种植管理策略，提高全市农业生

产标准化水平，提升农产品质量。

28
AI+

大气质量

生态

环境

深度分析大气环境质量实时数据，实现大气环境质量预

测预警。

解决传统人工分析耗时较长、预警不及时和

准确性不够等问题。


